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[bookmark: heading_1]一、文档信息
文档标题：AI标签系统 V1 产品需求文档
版本号：v1.0
编写日期：2025-11-11
编写人：谢远志
适用阶段：立项与设计阶段
文档说明：本PRD为“存客宝私域数据中台”的子模块文档，重点说明AI标签系统的业务目标、核心逻辑与功能架构。
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在私域生态中，用户数据来自多维场景（微信好友、聊天内容、购买记录、第三方平台数据等）。传统人工标签方式效率低、更新慢，难以形成动态画像。因此需引入AI语义分析与自动标签体系，实现“人工定义 + AI生成 + 审核入库”的智能化标签系统。
产品目标：结合AI大模型能力，构建“人工 + AI”的标签系统。通过人工定义与AI语义分析共同实现标签生成，并设立审核与版本维护机制。实现快速、智能的数据标签化与人群筛选，降低人工成本，为用户价值评估与智能推荐奠定基础。
产品定位：AI标签系统是私域数据中台的核心基础模块，支撑整个平台的用户洞察、分层管理和策略执行。
成功指标（KPI）：

	指标项
	目标值
	说明

	自动标签准确率
	≥85%
	基于人工校验样本

	标签审核通过率
	≥70%
	表示AI生成质量

	人工打标耗时降低
	≥60%
	与原人工模式对比

	数据查询响应时间
	<2秒
	人群筛选延迟指标
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1. 用户画像
	用户角色
	职责
	使用频率
	核心痛点

	平台运营方
	负责全平台数据监控与策略分析
	高
	需要统一标签标准与跨项目可比性

	项目方运营
	运营单一项目的用户数据
	中
	希望快速筛选高价值用户

	AI管理员
	审核AI自动生成标签
	中
	需方便查看AI标签语义与置信度

	数据分析师
	输出分析报表
	低
	需获取标签结构化数据接口



2. 使用场景：
1. AI自动打标：系统每日分析新增数据，生成候选标签。
2. 人工审核入库：管理员确认AI标签准确性。
3. 标签管理维护：统一标准与版本控制。
4. 标签筛选应用：基于标签筛选人群，输出营销系统。
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1.模块结构：数据源输入 → AI语义引擎 → 标签生成候选库 → 人工审核中心 → 标签主库 → 下游应用。
2.功能清单：

	模块
	子功能
	功能描述
	优先级

	标签生成
	AI语义识别
	从文本数据中抽取关键词并生成标签
大模型提示词
	P0

	标签管理
	标签列表
	展示全部标签及状态
	P0

	标签审核
	审核中心
	审核AI生成标签并入库
	P0

	版本管理
	标签版本
	查看版本记录、回溯
	P1

	标签查询
	模糊搜索
	支持多条件筛选标签
	P1

	标签应用
	用户筛选
	按标签筛选人群并导出
	P1

	规则管理
	触发规则
	配置行为触发、活动批量、派生规则
	P1

	数据管理
	数据导入
	导入表格等文件，AI进行数据清洗和自动打标签，进行数据入库
	P1
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功能描述：调用大模型API（如豆包 / GPT），基于语义上下文自动生成候选标签输入：用户聊天内容 / 用户备注 / 行为日志
输出：结构化标签（{标签名称, 类型, 置信度, 来源}）
异常场景：低置信度标签（<0.4）不入候选库
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1、数据结构设计
	字段名
	类型
	含义

	tag_id
	String
	标签唯一ID

	tag_name
	String
	标签名称

	tag_type
	Enum
	人工 / AI生成

	confidence
	Float
	AI置信度

	status
	Enum
	待审核 / 已通过 / 已禁用

	version
	String
	标签版本号



2、标签类型体系
根据来源与时效，标签系统分为以下六类：
A. 固化标签：长期有效，如性别、城市、渠道来源。
B. 时效标签：活动或窗口期内有效，如‘618活动参与者’、‘近30天活跃用户’。
C. 行为触发标签：由扫码、点击、访问等行为即时生成，可设TTL。
D. 规则派生标签：通过逻辑组合（如RFM模型）周期重算。
E. 第三方/合作方标签：来自外部平台（电商、房产、银行）的标签。
F. 人工/批量标签：运营人员手动添加或导入。
3、生命周期与口径
标签的有效期策略：
• permanent：永久有效，仅手动修改。
• ttl：固定过期时间（如活动结束后失效）。
• window：滑动窗口（如近7/30/90天计算）。
• evented：事件触发生成，可设过期天数。
• derived：规则计算结果，周期性重算。
• external：外部数据，过期后标记为stale。
4、数据库设计
第一个版本使用MySQL，结构简单、可扩展。
A. 标签字典表 tag_dictionary
存储标签定义、类型、口径、枚举值、版本、权限等元数据。
B. 标签实例表 tag_instance
记录标签赋值实例，含实体ID、项目ID、值、来源、置信度、生效与过期时间。
C. 标签历史表 tag_history
记录标签变化历史，支持追溯、审计。
D. 规则与事件表
tag_rule：保存派生或活动标签的计算逻辑。 event_log：记录行为事件，如扫码、点击。
规则引擎
标签赋值的三种逻辑来源：
1. 事件触发：监听行为事件，满足条件即打标签。
2. 活动批量：定时任务按SQL或DSL筛选符合条件的用户。
3. 派生规则：周期性重算逻辑标签（如高价值用户）。
6、流程图（核心）：
数据输入 → AI标签生成 → 候选标签库 → 审核通过 → 正式标签库 → 应用。
7、API接口设计（示例）
·  POST /api/tags/ai-generate
入参：文本内容
出参：标签数组（带置信度）
·  POST /api/tags/review
入参：标签ID、审核结果
出参：操作状态
GET /tags/{entity_type}/{entity_id}：查询标签。
POST /tags/query：批量查询。
POST /tags/segment：按条件筛人群。
POST /tags/apply：人工或导入打标签。
POST /tags/expire：批量失效。
8、数据的运营和扩展
• 定期清理过期标签。 
• 记录操作日志与审计历史。
• 监控标签覆盖率与数据质量。 
• 权限隔离：运营仅操作manual/import标签。
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·  响应时间：≤2秒
·  并发处理：支持1000条/分钟数据输入
·  安全性：用户数据脱敏存储
·  可扩展性：未来支持多语言语义模型
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	角色
	权限

	平台运营方
	查看全部项目标签、导出标签数据

	项目方运营
	查看本项目标签、执行筛选

	审核管理员
	审核AI标签入库

	开发者
	接口管理与模型调优
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·  AI标签生成流程
→ 数据采集 → 调用AI模型 → 输出候选标签 → 入候选库
· 人工审核流程
→ 候选标签展示 → 人工确认 / 编辑 → 审核通过 → 入正式库
· 标签版本维护流程
→ 新版本创建 → 标签比对 → 历史记录保存
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·  标签列表页：标签名称、类型、置信度、状态、操作按钮
·  审核页：左侧AI候选列表，右侧人工修订区
·  版本页：展示版本差异与变更日志
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	阶段
	时间
	产出物

	需求冻结
	2025-11-15
	PRD V1.0

	设计评审
	2025-11-25
	原型+接口文档

	开发启动
	2025-12-01
	开发环境搭建

	内测上线
	2026-01-10
	MVP版本上线
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	风险
	等级
	对策

	AI标签生成准确度不足
	高
	引入人工校正与模型反馈机制

	审核机制效率低
	中
	增加批量审核功能

	数据安全问题
	高
	敏感字段脱敏与访问日志
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·  引入自学习机制：AI根据审核反馈自动优化模型权重。
·  多模态标签扩展：图片、语音等内容智能标签化。
·  跨项目标签体系对齐：建立标签词典标准化中心。
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目标：先实现“打标签 + 筛人群 + 导出”
周期：约 2-4 周
[bookmark: heading_15]开发重点
手动打标签能力
后台可创建标签（名称、类型、是否时效、作用对象）；
支持人工批量导入（Excel/CSV）；
标签能绑定到用户或微信号实体。
基础数据结构
建立 tag_dictionary（标签字典）；
建立 tag_instance（标签赋值表）。
3、圈选筛人功能
按标签组合条件（AND / OR）筛选出符合用户；
支持导出名单或同步至私域系统。
4、可视化界面
标签管理页（查看、创建、编辑）；
筛选页（标签条件 → 人群结果）。
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“打标签—筛人—导出”全流程跑通；
支持长期标签与人工打标；
核心表结构上线（MySQL）。
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目标：实现标签生命周期管理与自动批量更新
周期：约 2-4 周
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1、标签生命周期
TTL机制（活动时效标签）；
滑动窗口标签（如近7/30天活跃）；
定期任务清理过期标签。
2、标签类型扩展
时效标签（活动期间有效）；
行为触发标签（扫码/点击）；
第三方手动导入标签（外部数据库）。
批量运算机制
简易规则引擎：可配置SQL条件定时打标签；
标签重算任务调度（每日T+1）。
4、权限控制
区分平台管理员 / 项目运营；
审计日志：记录谁打的标签。
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标签时效管理；
自动化定时标签生成；
权限 + 审计体系；
可导出带TTL信息的人群包。

[bookmark: heading_20]阶段三｜智能版（规则引擎 + 实时标签）
目标：让系统“能自动打标签”，具备动态响应事件能力
周期：约 3–8 周
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1、规则引擎
图形化配置标签规则；
支持“当XX事件发生 → 打XX标签”；
支持SQL + JSON逻辑；
支持复合条件（嵌套AND/OR）。
2、实时标签打标
事件流（扫码、点击、提交）；
Kafka / Redis Stream；
延迟 <5 秒。
3、派生标签计算
根据多标签条件生成高阶标签（如高价值人群）；
周期重算 + 版本化管理。
4、标签快照与可解释性
标签历史记录；
可查询“该标签何时打入、来源规则、触发事件”。
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规则引擎上线；
实时事件打标；
高阶派生标签；
标签生命周期自动闭环。
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目标：形成完整的“标签生态 + 策略推荐体系”
周期：约 8–16 周
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1、API开放
标签查询API；
圈选结果API；
标签定义/授权API。
2、AI策略引擎
根据标签画像自动推荐策略（如活动人群）；
与价值评估系统对接，自动识别高价值用户。
3、跨项目与合作方标签同步
标签共享机制；
去重口径定义；
数据同步日志。
4、可视化分析面板
标签覆盖率、使用频次、活跃趋势；
各类标签价值贡献度。
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平台级标签服务；
智能人群推荐；
多方协同标签体系；
运营监控仪表盘。


