
《神射手数据中台》产品需求文档 (PRD) V1.1
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[bookmark: heading_0]1. 文档版本控制


点击图片可查看完整电子表格
[bookmark: heading_1]2. 产品概述
[bookmark: heading_2]2.1 项目背景
在“私域银行”生态中，存客宝、触客宝、数智员工等业务板块产生了海量、多源的用户行为与业务数据。目前面临数据分散、标准不一、价值难以量化、洞察依赖人工等问题，导致运营策略滞后、资源分配不精准、投资决策缺乏数据支撑。亟需一个统一、智能的数据中枢，对全生态数据进行治理、分析与价值挖掘。
[bookmark: heading_3]2.2 产品目标
核心目标：打造私域银行生态的数据心脏与智能大脑，实现数据资产化、洞察自动化、价值显性化。
业务目标：
对内：为存客宝的策略制定、触客宝的精准营销、数智员工的流量评估提供实时、准确的数据服务与智能洞察。
对外：生成标准化的数据产品（如人群包、行业报告），赋能业务增长与融资决策。
成功指标 (OKR)：
数据接入任务成功率 ≥ 99.5%
用户标签覆盖率（有≥5个有效标签的用户比例）达到 80%
价值评估模型对高价值用户的预测准确率（Precision@K）≥ 85%
数据产品（API/流量包）日均调用量/采购量增长 30% QoQ
[bookmark: heading_4]2.3 产品定位
神射手是“私域银行”生态的核心数据中台与智能分析平台。它不直接面向终端用户，而是作为能力引擎，通过API和服务化方式，为其他业务板块（存客宝、触客宝、数智员工、聚宝盆）提供统一、强大的数据处理、用户洞察与价值评估能力。
[bookmark: heading_5]2.4 用户角色与画像


点击图片可查看完整电子表格
[bookmark: heading_6]3. 产品架构
[bookmark: heading_7]3.1 总体架构图
神射手数据中台采用分层、解耦的微服务架构，确保高可用、高扩展性。总体架构如下
[image: ]
应用层：面向不同角色的工作台（数据驾驶舱、画像工作台等）。
服务层：提供核心数据能力的微服务集合（数据服务、标签服务、估值服务、AI服务）。
数据层：分层存储的原始数据、清洗后数据、特征数据与模型。
基础设施层：云资源、计算引擎、安全体系等。
[bookmark: heading_8]3.2 模块划分
数据接入与治理中心：负责多源数据采集、清洗、标准化与任务调度。
标签与画像中心：负责标签体系管理、用户画像构建与人群圈选。
价值评估与模型中心：负责估值模型的管理、训练、发布与评估服务。
AI赋能与洞察中心：负责AI能力集成，提供智能打标、预测与报告生成。
数据资产管理与输出中心：负责将数据能力产品化，管理API与流量包。
[bookmark: heading_9]3.3 系统关联图
[image: ]
数据流入：
存客宝：提供用户基础信息、项目参与记录、交易流水等。
触客宝：提供用户互动行为（点击、浏览、分享、评论）、活动参与数据。
数智员工：提供账号/流量包基础信息、粉丝画像、内容表现数据。
外部系统：通过API或文件方式接入第三方数据（如征信数据、行业数据）。
服务输出：
向存客宝/触客宝：提供用户画像查询API、人群包推送服务、活动效果分析报告。
向数智员工：提供账号价值评估API、流量包质量分析报告。
向聚宝盆：提供核心业务指标（如GMV、用户增长、ROI）的聚合数据接口。
产品输出：
对内：将高价值人群包、行业洞察报告作为数据产品，供内部业务方使用。
对外：将脱敏、聚合后的行业报告、趋势分析包售卖给外部客户。
[bookmark: heading_10]4. 详细功能需求
[bookmark: heading_11]4.1 模块一：数据接入与治理中心
4.1.1 数据源管理
功能描述：支持可视化配置与管理各类数据源。
业务流程：新增数据源 -> 配置连接参数（API地址/数据库信息/文件路径） -> 测试连接 -> 配置同步规则（全量/增量、频率） -> 保存并启动任务。
功能清单：
支持MySQL、PostgreSQL、HTTP API、SFTP文件、Kafka等数据源类型。
可视化配置字段映射与转换规则。
任务监控面板，展示运行状态、记录条数、错误日志。
任务失败告警（支持邮件、钉钉/企微机器人）。
4.1.2 数据清洗与质量监控
功能描述：对原始数据进行去重、纠错、格式标准化，并监控数据质量。
功能清单：
图形化或SQL界面配置清洗规则。
预置常用清洗函数（去空格、格式转换、值映射）。
数据质量看板：展示表级/字段级的完整性、唯一性、及时性、准确性得分。
质量报告生成与订阅。
[bookmark: heading_12]4.2 模块二：标签与画像中心
4.2.1 标签体系管理
功能描述：创建和管理标签分类、标签定义。
业务流程：选择标签分类 -> 创建标签（规则/模型/AI） -> 定义标签规则或选择模型 -> 发布标签 -> 系统自动/定时执行打标。
[image: ]
功能清单：
树状结构管理标签分类（如：人口属性、消费行为、社交互动、风险等级）。
支持四类标签：
基础标签：直接从数据中映射（如：性别、城市）。
规则标签：通过条件组合生成（如：近30天消费次数>3 AND 客单价>500 => “高复购高客单用户”）。
模型标签：通过机器学习模型预测生成（如：流失风险概率>0.7 => “高流失风险用户”）。
AI标签：通过大模型对文本、图像内容分析生成（如：对聊天记录分析出“关注折扣”、“价格敏感”）。
标签生命周期管理（开发中、测试中、已上线、已下线）。
4.2.2 用户画像与人群圈选
功能描述：查看个体用户全景画像，并组合条件筛选目标人群。
功能清单：
用户画像卡：以仪表盘形式展示单个用户的所有标签、关键行为序列、价值分数。
人群圈选器：
支持通过标签、行为事件（如：点击某链接、完成支付）、用户属性进行“与/或/非”组合筛选。
支持保存人群包，并查看人群数量、画像分布（饼图、柱状图）。
支持对人群包进行交集、并集、差集操作。
[bookmark: heading_13]4.3 模块三：价值评估与模型中心
4.3.1 模型管理
功能描述：管理用于用户、账号、项目价值评估的算法模型。
功能清单：
模型仓库：展示所有可用模型，包括预置模型（CLV模型、RFM模型）和用户上传的自定义模型。
模型配置：为每个模型配置输入特征、输出格式、更新频率。
模型版本：支持模型多版本管理，可进行A/B测试。
4.3.2 评估服务
功能描述：执行价值评估任务并展示结果。
功能清单：
创建评估任务：选择模型、选择评估对象（全部用户/特定人群）、设置任务周期。
评估结果查询：以列表或详情页形式查看用户/账号的价值分数、排名百分位、关键贡献因子。
评估报告：生成群体价值分布报告、趋势对比报告。
[bookmark: heading_14]4.4 模块四：AI赋能与洞察中心
4.4.1 AI智能处理
功能描述：利用大模型能力提升数据处理与洞察效率。
功能清单：
AI智能打标：上传文本（如客服对话），选择打标维度，自动生成标签建议。
智能预测：基于历史数据，预测未来关键指标趋势（如：下月活跃用户数、转化率）。
自然语言查询：允许用户通过自然语言提问（如：“上个月消费金额最高的前10个用户是谁？”），系统自动解析并返回结果图表。
4.4.2 智能报告生成
功能描述：自动化生成数据分析报告。
功能清单：
报告模板市场：提供行业分析、项目复盘、用户洞察等报告模板。
自定义报告：用户可拖拽图表组件、选择数据维度，自定义报告内容与样式。
一键生成与分享：支持生成PDF/PPT/在线链接，并设置查看权限。
[bookmark: heading_15]4.5 模块五：数据资产管理与输出中心
4.5.1 流量包管理
功能描述：将人群包封装成可售卖的数据产品。
功能清单：
将已保存的人群包创建为“流量包”，设置名称、描述、价格、库存量、更新周期。
流量包上下架管理。
查看流量包的被采购记录、使用效果跟踪（需与业务方系统对接回传数据）。
4.5.2 API服务市场
功能描述：将核心能力封装为API供其他系统调用。
功能清单：
API列表展示：如GET /api/v1/user/profile/{userId}（获取用户画像），POST /api/v1/valuation/batch（批量价值评估）。
API文档、调用示例、在线测试。
申请与审批流程：内部业务方申请API调用权限。
用量监控与计费（可选）。
[bookmark: heading_16]5. 非功能性需求


点击图片可查看完整电子表格
[bookmark: heading_17]6. 数据需求
核心数据实体ER图：
[image: ]
用户表：用户ID、所属项目、基础属性。
行为事件表：事件ID、用户ID、事件类型、事件属性、发生时间。
标签表：标签ID、标签名称、标签类型、创建规则。
用户-标签关系表：用户ID、标签ID、标签值、生效时间。
模型表：模型ID、模型名称、版本、状态、路径。
任务表：任务ID、任务类型（数据同步/模型训练）、状态、日志。
[bookmark: heading_18]7. 运营与监控需求
系统监控看板：展示系统健康度，包括API成功率、任务失败率、服务器资源使用率。
业务监控看板：展示核心业务指标，如每日新增数据量、标签覆盖用户数、模型调用次数、流量包交易额。
告警机制：对数据同步失败、服务异常、资源超阈值等情况进行实时告警。
[bookmark: heading_19]8. 运营与监控需求


点击图片可查看完整电子表格
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Microsoft_Excel_Worksheet3.xlsx
GCnFck

		需求类别		具体需求

		性能需求		1. 核心查询API（如用户画像查询）P95响应时间 < 1秒。
2. 亿级用户标签查询与人群圈选响应时间 < 5秒。
3. 支持每日TB级数据增量处理。

		安全需求		1.数据隔离：严格按项目/租户进行数据物理或逻辑隔离。
2. 权限控制：基于RBAC模型，功能权限与数据权限精细到按钮与行级。
3. 操作审计：所有数据访问、修改、导出操作需记录完整日志。
4. 通信安全：所有API调用必须使用HTTPS及Token鉴权。

		可用性需求		1. 系统整体可用性不低于99.9%。
2. 支持高可用与弹性伸缩架构。
3. 关键管理操作（如删除数据、下线模型）需二次确认。

		兼容性需求		1. 前端支持Chrome 90+、Safari 14+、Edge 90+等主流浏览器。
2. 后端API提供RESTful风格接口。
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Microsoft_Excel_Worksheet4.xlsx
AEKNDm

		版本		版本目标		覆盖核心能力		交付物

		V1.0 基础数据中台		打通数据、能跑、能看		数据接入、基础标签、基础画像		数据可用

		V1.5 智能分析增强		让数据“有判断”		价值模型、评估服务		分数+排名

		V2.0 AI洞察与资产化		让数据“能卖、能用”		AI洞察、流量包、API		数据产品

		V3.0 商业化与规模化		稳定、规模、计费		API计费、监控、权限		商业闭环
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Microsoft_Excel_Worksheet1.xlsx
4z6ULf

		版本号		日期		作者		评审人		变更说明

		V1.0		2025/12/12		谢远志				初始版本创建，包含完整架构、流程与功能清单。

		V1.1		2025/12/15		谢远志				增加版本规划
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Microsoft_Excel_Worksheet2.xlsx
RZsDO9

		角色		核心职责		使用场景		核心诉求

		数据分析师		数据治理、模型配置、报告生成		配置数据管道、创建标签规则、训练评估模型、生成分析报告。		工具高效易用，能处理复杂逻辑，结果准确可解释。

		策略运营 (存客宝)		制定用户运营与增长策略		筛选高价值人群进行重点运营，分析活动效果，调整流量分配策略。		快速圈定目标人群，获取清晰的用户分层与价值评估。

		流量操盘手 (数智员工)		评估流量价值与进行金融操作		查看流量包质量报告，基于估值进行账号抵押或买卖决策。		获得权威、可信的账号/用户估值报告。

		系统管理员		系统维护与权限管理		管理数据源连接、分配API权限、监控系统运行状态。		系统稳定、安全、易于运维。

		投资人/项目方老板 (间接用户)		查看项目数据表现		通过聚宝盆查看由神射手提供的投资回报、用户价值等核心数据看板。		数据直观、准确，能反映真实业务价值。






image2.png
e
ARSI

RERIZE (FEX)

REREF (MERT)

RPEER

BAANBBESER (EHERAF)

MIEAE. BURE. et

SRR

%R SR

EAm=R

l]u]t

S8R

T8

PERENMES TR
RGP SIREE

EEWEMEED

B

REMEEHE. ARSI,

MEFITERE, ERTRE.

RSB TESEE,
SIFEDNR, BERESES

B,

TEREORERS, BTHE

BT S IHIPHEZRR

""*EE%&?EFL#% SIECAPIRY
. BRERFEITRS.

. BEREATERWHFRHEHN

R MEI4E A M IALS A1 N ¥E4E




image3.png
EIFSIE (Application Layer)

g ‘ BRI @IS ‘ BETHEE
(Dashboard) (Profle) (Valuation) Repor)
BSRBENR (service Layer)

HEEAS BESEE s ARSI

P 2] 2] (Al Engine)
I8 (Data Layen)
] amEeE HiEE mmE
(Data Lake) (Data Wh.) (Feature) (Model Lib)
R (nfrostucture Layer)
s | [ mmsae | | s | [ mesmm | [ mmsEs





